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1. Altalanos rendelkezés

Jelen Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztato EBENIR Group Kereskedelmi és
Szolgaltatdé Korlatolt Felelosségli Tarsasag (tovabbiakban: EBENIR Group Kft.)
altal alkalmazott adatkezelésekre vonatkozik. A jelen Adatvédelmi és
adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy rogzitse és
ismertesse EBENIR Group Kft. altal alkalmazott adatvédelmi ¢és adatkezelési
elveket, szabalyokat, valamint az Adatkezel6 altal tizemeltetett weboldallal és a
latogatok onkéntes hozzajarulasan alapuld online megkeresésével kapcsolatban.
Tovabba Adatkezeldnek mindsiilnek EBENIR Group Kft.-vel ingatlankozvetitési
¢s/vagy adminisztrativ, kiegészitdé egyéb ilizleti szolgaltatasi tevékenységre
iranyuld  Egylittmikodési  Megallapodasi  jogviszonyban all6  gazdasagi
tarsasagok, vagy egyéni vallalkozok (tovabbiakban: Ertékesit6k). Ertékesité az a
személy, aki az tigyfelek részére nyujtott szolgaltatasokban EBENIR Group Kft.
nevében ¢és képviseletében jar el, a vele kotott Egylittmiitkodési Megallapodasi
jogviszony alapjan. Az Ertékesitd nem jogosult 6nalldan, kizarolag sajat nevében,
és javara eljarva az Erintettek részére szolgaltatast nyujtani, szerz6dést kotni, azt
csak EBENIR Group Kft. iigyvezetdjével kozosen, vagy EBENIR Group Kft.
nevében ¢s képviseletében teheti meg. Az adatkezelés céljat, eszkozeit és
szabalyait kizarolag EBENIR Group Kft. hatarozza meg, erre vald tekintettel az
Adatkezel6k nem mindsiilnek k6zos Adatkezeldnek, ezért az egyes Adatkezeldk
adatkezelését onallonak kell tekinteni. Abban az esetben, ha az ligyfélnek nytjtott
szolgaltatas soran az Ertékesitd kizarolag EBENIR Group Kft. alvéllalkozojaként
(teljesitési segédként) jar el, akkor maga adatfeldolgozonak mindsiil. Jelen jogi
kozlemény tartalmat EBENIR Group Kft., mint Adatkezeld, valamint a vele
Egyiittmiikodési Megallapodasi  jogviszonyban 4ll6  Ertékesiték, mint
Adatkezel6k magukra nézve kotelezOnek ismerik el.

EBENIR Group Kft., és az Ertékesiték jelen Tajékoztatd tovabbi részében minden
esetben Adatkezeloként jelennek meg, igy amennyiben a Tajékoztatoban az
Adatkezeld kifejezés lathato, tigy az alatt EBENIR Group Kft.-t, és a vele
Egyiittmiikodési Megallapodasi jogviszonyban 4116 Ertékesitoket kell érteni, mig
amennyiben a T4jékoztatoban EBENIR Group Kft., vagy Ertékesitd szerepel, az
alatt az Adatkezel6t kell érteni.

EBENIR Group Kft. a vele kapcsolatba 16p6 iigyfelek (Erintettek) szamara
ingatlankozvetitési (pl. ingatlan értékesitése, bérbeadisa, mas célra torténd
hasznositasa, ingatlan keresése, felkutatasa vasarlas, bérlet vagy mas célra torténd
hasznositas céljabal stb.) szolgaltatast nyujt, valamint - a vele kapcsolatban allo
gazdasagi tarsasagok ¢és egyéni vallalkozok koézremiikodésével — eldsegiti az
ingatlankozvetitéshez kapcsolodd egyéb szolgaltatdsok igénybevételét (pl.
hitelfelvétel, lakéstakarék, biztositasi termékek igénybevétele, értékbecslés,
energetikai tanusitvany stb.).



2.Adatkezelok adatai

Megnevezés EBENIR Group Kft.
Székhelye 2840 Oroszlany, Hatar utca 15.
Kozponti e-mail cime info@bi-home.hu
Telefonszam +36 30 641-8552

Honlapja www.bi-home.hu

Képviseldje Bors Irma

Tovabba EBENIR Group Kft.-vel Egyiittmikodési Megallapodasi
jogviszonyban 4all6 Ertékesiték.

3. Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozok adatai
Tarhely-szolgaltato

Név: InterPont Plus Kft.

Székhely: 2191 Bag, Allomés utca 20.

E-mail cim: info@ingatlanforras.hu
Telefonszam:+36 1 414-0667, +36 20 919-7379
Web: www.ingatlanforras.hu

Technikai hattér biztositasa

Név: InterPont Plus Kft.

Székhely: 2191 Bag, Allomés utca 20.

E-mail cim: info@ingatlanforras.hu
Telefonszam:+36 1 414-0667, +36 20 919-7379
Web: www.ingatlanforras.hu

4. A tajékoztatoé hatalya

Jelen tajékoztatod hatalya kizarolag a GDPR hatélya alé tartozd adatkezelésekre
(személyes adatok kezelésére) terjed ki.

A GDPR definidlja a személyes adat fogalmat, mely alapjan személyes adat az
azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (tovabbiakban: ,,Erintett”)
vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositdé vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis



vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato.

Jelen Tajékoztatd hatalya tehat nem terjed ki azon adatokra, melyek nem
mindsiilnek személyes adatnak (pl. cégadatok stb.), vagy amelyek nem hozhatok
kapcsolatba természetes személyekkel (pl. statisztikai adatok, anonimizalt adatok
sth.).

Tovabba jelen Tajékoztatdo hatidlya nem terjed ki olyan weboldalak, valamint
szolgaltatok szolgaltatasaira ¢és adatkezeléseire, melyekre az Adatkezeld
honlapjan talalhato hivatkozas vezet, jelen Tajékoztatd elsésorban az Adatkezeld
adatkezelésére vonatkozik. Az ilyen weboldalakra, valamint szolgaltatasokra az
azokat iizemeltetd harmadik személyek adatkezelési tdjékoztatdjaban foglaltak
iranyadok, és ezekért az adatkezelésekért az Adatkezelé semmilyen feleldsséget
nem vallal.

Jelen Tajékoztatd folyamatosan elérhetd az Adatkezeld altal lizemeltetett
www.bi-home.hu weboldalon id6ébeli korlatozas nélkiil, tovabba fellelhetd és
megismerhetd az Adatkezeld irodajaban.

5. Iranyadé jogszabalyok

Az Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a mindennapi tevékenységével
kapcsolatos valamennyi (papir alapu és elektronikus) adatkezelés megfelel a jelen
T4jékoztatdban, €s a hatdlyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurdpai Unio
jogi aktusaiban meghatarozott elvardsoknak.

Az Adatkezeld a Tajékoztatd elkészitése soran az aldbbi jogszabalyokat és
Eurdépai Unids Rendeletet vette figyelembe:
- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletében (a

tovabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);
A http://eur-lex.europa.eu/legal content/HU/TXT/?uri=CELEX:32016R0679

honlapon a GDPR teljes terjedelmében elérhetd.

- az informdcios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo

2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.);
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100112.tv

- Magyarorszdg Alaptorvénye, mely a személyes adatok védelmét
alapjogként rogziti;
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100425.ATV

- a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban:
Ptk.);
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1300005.TV
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- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairol

sz0l16 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grtv.);
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0800048.TV

- a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény — (a tovabbiakban: Szamv. tv.), a

bizonylatok megdrzését illeten,;
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0000100.TV

- a pénzmosds ¢€s terrorizmus finanszirozasa —megel0zésérdél  és
megakadalyozasarol szold 2017. évi LIII. térvény — (a tovabbiakban: Pmt.),
a torvény altal eldirt azonositdsi, bejelentési, nyilvantartasi adatokra

vonatkozoan
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1700053. TV &timeshift=fffffff4&txtreferer=0
0000001.TXT

6. Fogalom meghatarozasok

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(,.Erintett”) vonatkozd barmely informacio; azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito,
példaul név, szdm, helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturélis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —
kozvetlenlil vagy kozvetve — azonosithatdé természetes személy, ide értve a
felhasznalot is.

Felhasznalé: az a természetes személy Erintett, aki a Weboldalon talalhato
barmelyik szolgaltatasra regisztral, vagy szolgaltatast regisztracio nelkiil igénybe
vesz, ¢s ennek soran megadja a személyes adatait.

Weboldal: Adatkezel6 altal tizemeltetett Wwww.bi-home.hu weboldal.
Szolgaltatas: Adatkezeld altal biztositott szolgaltatasok, beleértve a Weboldalon
elérhetd szolgaltatasokat is.

Adatkezelés: a személyes adatokon végzett barmely miivelet, vagy miiveletek
Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezeés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdve tétel utjan, Osszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit Onalloan, vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait
¢s eszkozeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az Adatkezel6t vagy az
Adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja.
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Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az Adatkezeld nevében személyes
adatokat kezel.

Hozzajarulas: az FErintett akaratanak oOnkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld egyértelmii €s barmikor visszavonhatod kinyilvanitasa,
amellyel az Erintett nyilatkozat, vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok
kezeléséhez.

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli
kezeléstik korlatozasa céljabol.

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely modon tagolt dlloménya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheto.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt,
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen, vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Harmadik személy: olyan természetes, vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az
Erintettel, az AdatkezelSvel vagy az Adatfeldolgozoval.

Kiilso szolgaltato: az Adatkezel6 vagy a Weboldal iizemeltetdje altal, az egyes
szolgaltatasok biztositdsahoz kapcsolddoan — akar kozvetleniil, akar kozvetetten
— 1igénybe vett harmadik fél szolgéltatd partnerek, amelyek szdmdra a
szolgaltatasaik biztositdsa érdekében személyes adatok tovabbitdsra keriilnek
vagy keriilhetnek, illetve akik az Adatkezeld részére személyes adatokat
tovabbithatnak. Kiilsé szolgaltatonak mindsiilnek tovabba azon szolgéltatok is,
amelyek nem allnak sem az Adatkezeldvel, sem a szolgaltatdsok lizemeltetdivel
egylttmiikodésben, azonban az 4ltal, hogy hozzaférnek a Weboldalhoz, a
Felhasznalokrol adatokat gytijtenek, amelyek akar onalloan, akar mas adatokkal
osszekapcsolva alkalmasak lehetnek a Felhasznalo azonositdsara. Tovabba a
tarhely szolgaltatas biztositasa soran az Adatkezeld Kiils6 szolgaltatonak tekinti
a Felhasznalot is az 4ltala hasznalt tarhelyen folytatott adatkezelési tevékenyseg
szempontjabol.

7. Az adatkezelés alapelvei, adatbiztonsag, a személyes adatok kezelésére
vonatkozo elvek

Az adatkezelés alapelvei

Az Adatkezel6 elkotelezett a személyes adatok védelmében, tovabba mindennapi
tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja az Erintettek informacios
onrendelkezési joganak, valamint maganszférdhoz vald alapvetd jogéanak
tiszteletben tartasat.



Az Adatkezel6 az adatokat johiszemiien, tisztességesen, az atlathatosag elveinek,
valamint a jelen Tajékoztatoban illetve a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott célbol kezeli. Azonban az FErintettek elézetes tajékoztatasa és
hozz4jarulésa alapjan az Adatkezeldnek, van lehetdsége az adatok eredeti céltol
eltéro célra valo felhasznaldsara. A kezelt személyes adatok kore nem terjeszkedik
tul az adatkezelés céljatol, az Adatkezeld kizardlag a szolgaltatasok nytjtasdhoz
szlikséges adatokat kezeli. Az Adatkezeld weboldalan kezelt személyes adatok
kizarolag azok, melyek az ingatlanhirdetések kozzétételéhez, az Erintettekkel
torténd  kapcsolatfelvételhez, kommunikacidhoz illetve a  weboldal
rendeltetésszerti mikodéséhez sziikségesek. Az Adatkezeld torekszik arra, hogy
az altala kezelt személyes adatok pontosak €s naprakészek legyenek. A 16.
életévét be nem toltott Erintett személyes adatai, kizarolag az ilyen Erintett felett
sziiloi felligyeletet gyakorld nagykoru személy hozzdjarulasa esetén kezelhetdk.
Az Adatkezeld hozzajaruld nyilatkozat hidnyaban a 16. életévet be nem toltott
személyekre vonatkoz6 személyes adatot nem gyijt, az IP cim kivételével,
amelynek rogzitésére automatikusan sor kertl.

Tovabba azon AdatkozlOk, akik nem sajat személyes adataikat adjak meg, az
Adatkoz16 kotelessége az Erintett hozzajarulasanak beszerzése.

Az Adatkezeld torekszik az adatkezelése atlathatésagara, valamint biztositja az
Erintettek jogainak érvényesiilését.

Az Adatkezeld a megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott
személyes adatok valodisagaért, kizarolag az azt megado Erintett személy felel.

Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, szervezési €és technikai intézkedést, amely ezen adatok biztonsagat
szolgalja €és garantalja.

Az Adatkezeld a papiralapon tarolt adatok védelme érdekében megtesz minden
sziikséges intézkedést. (tlizveédelem, fizikai biztonsag)

Az Adatkezeld az elektronikusan tarolt adatok informatikai védelme érdekében
megtesz minden sziikséges intézkedést, melyek a kovetkezok:

-A jogosulatlan hozzaférés elleni védelem (hardverek €s szoftverek informatikai
¢s fizikai védelmérdl)

- Az adatallomany virusok elleni védelmérdl (virusvédelem)

- Az adatallomény helyreallitasanak lehetdségérdl (rendszeres biztonsagi mentés
¢s masolatok biztonsagos kezelése)

- Az adatallomanyok, illetve adathordozé eszk6zok fizikai védelmérdl (vizkar,
tlizkar, egyéb elemi kar elleni védelem)



A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

Az Adatkezeld a személyes adatokat jogszerlien €s tisztességesen, valamint az
Erintett szamara atlathatd modon kezeli. (,,jogszeriiség, tisztességes eljaras és
atlathatosag”)

Az Adatkezeld a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmii és jogszeri
célbol gytijti, és azokat kizardlag ezen célokkal 6sszeegyeztetheté modon kezeli.
(,,célhoz kotottség™)

Az Adatkezel6 adatkezelése soran biztositja, hogy a kezelt személyes adatok az
adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek ¢és relevansak legyenek, és a
sziikségesre korlatozza az adatkezelést. (,,adattakarékossag”)

Az Adatkezel6 adatkezelése soran biztositja, hogy a személyes adatok pontosak
¢s lehetdleg naprakészek legyenek, minden ésszerii intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul torolje vagy helyesbitse. (,,pontossag”™)

Az Adatkezeld a személyes adatokat olyan forméban tarolja, amely az Erintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése cé€ljainak eléréséhez sziikséges
ideig teszi lehetévé. A személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara
csak akkor keriil sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére kozeérdekli
archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol, vagy statisztikali
célbol keriil majd sor, az az FErintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekeben eldirt megfeleld technikai €s szervezeési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel. (,,korlatozott tarolhatosag™)

Az Adatkezeld a személyes adatok kezeléset oly modon vegzi, hogy megfeleld
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazédsaval biztositja a személyes
adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan, vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasdval szembeni
védelmet is ideértve. (,,integritas és bizalmas jelleg”)

Az Adatkezel6 felelds a fentiekben felsorolt elveknek valo megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazoléasara. (,,elszamoltathatosag™)

Az Adatkezeldnek az adatkezelés elveit minden azonositott, vagy azonosithato
természetes személyre vonatkoz6 informacio esetében alkalmazni kell.

A jelen T4jékoztatod hatalya ala tartozo tevékenységének adatkezelései onkéntes
hozzéajarulason, illetve torvényi felhatalmazdson alapulnak. Az Onkéntes
hozzajarulason alapuld adatkezelések esetében az Erintettek e hozzajarulasukat
az adatkezelés barmely szakaszaban visszavonhatjak.



8. Kezelt személyes adatok felvétele, és a kezelt személyes adatok kore, célja

Az Adatkezel6 tobbféle modon juthat az Erintett személyes adataihoz:

a.) a Weboldalon Keresztiil: ebben az esetben az Erintett a Weboldal latogatasa
soran a Weboldalon taldlhatd egyes szolgéltatdsok igénybevétele érdekében az
erre a célra kialakitott feliileten maga adja meg a személyes adatait az Adatkezeld
részére. Ebben az esetben az Frintett a személyes adatai elkiildését megel6zéen
egy jelolonégyzet kijelolésével egyrészt nyilatkozik, hogy az Adatkezeld
Adatvédelmi és adatkezelési tjékoztatojat megismerte, azt elfogadja, masrészt
pedig onkéntes, konkrét, tdjékoztatason alapulo és egyértelmii hozzajarulasat adja
a személyes adatai kezeléséhez azon szolgéltatas nyujtasa céljabol, amely
szolgaltatds igénybevétele érdekében személyes adatait az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatotta.

b.) az Adatkezelén keresztiil: ebben az esetben az Erintett kozvetleniil EBENIR
Group Kft.-vel, vagy barmely mas Ertékesitdvel 1ép kapcsolatba szerz8déskotés
céljabol. A szerzddés teljesitése érdekében az Adatkezeld az Erintett személyes
adatait rogziti, az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyokon keresztiil és az
Adatkezelo altal {lizemeltetett rendszerben. Az adatkezelés jogalapja
szerzOdéskotés esetén a szerz6dés teljesitése, mig mas esetben az Erintett
onkéntes, konkrét, tajékoztatason alapuld €s egyértelmii hozzajarulasat adja a
szem¢lyes adatai kezelésehez.

c.) Mas forrasokbol torténo adatfelvétel. ebben az esetben az Adatkezeld az
Erintett altal kozzétett (pl. hirdetésben szereplé stb.) adatokat (&ltalaban név,
telefonszam, e-mail cim) rogzitik kapcsolatfelvétel céljabol. Egyéb esetben az
Adatkezeld személyes adatokat mas forrasbol kizardlag akkor vesz at, ha erre
torvény felhatalmazast ad. Az Adatkezeld a nyilvdnos, barki szdmara
hozzaférheté adatillomanyokbol (pl. ingatlan-nyilvantartasbol, cégjegyzékbol
stb.) is vesznek fel adatokat, amennyiben azok sziikségesek az adatkezelés
céljanak eléréséhez.

Kezelt személyes adatok kore, célja
Ugyfél-azonositishoz sziikséges adatok:
csaladi és utonév,

sziiletési csaladi és utonév,

sziiletési hely, 1d0,

anyja sziiletési neve,

allando lakcim vagy tartozkodasi hely,
személyi azonosité okmanyénak szama,
lakcimet igazold hatosagi igazolvany szama

e 6 o o o o o =



Az adatok kezelésének célja:
e az Erintett személy azonositasa,
e az Erintettel valo kapcsolattartas,
o sziikség esetén az igényérvényesités
Ezen adatok megadasa csak a szerzOdéskotés illetve egyéb, jogviszonyt
keletkeztetd kapcsolat esetén kotelezo.
Adatok meg nem addasanak kovetkezménye: a szerz6dés nem kothetd meg,
tekintettel arra, hogy az adatok hidnydban nem lehet a szerzddést teljesiteni, a
szerz6désbol szarmazo igényeket érvényesiteni.

oo
rrrrr

Ugyfél-atvilagitasi kotelezettséggel kapcsolatos személyes adatok:
az Azonositashoz szilikséges adatok (1.pont) mellett

az Erintett 4llampolgarsaga,

az a tény, hogy az Erintett a sajat nevében, vagy mas tulajdonos nevében
jar el

amennyiben az Erintett mas tulajdonos nevében jar el

a tényleges tulajdonos csaladi és utoneve,

sziiletési csaladi és utoneve,

allampolgarsaga,

sziiletési helye, ideje,

allando6 lakcime vagy tartdzkodasi helye,

valamint az Erintett kozszerepl6i mindségére vonatkozo adat.

Abban az esetben, ha az ligyfél nem természetes személy

a képviseletre jogosult természetes személy neve,

beosztasa,

kézbesitési megbizott azonositasra alkalmas adatai,

e atulajdonosi érdekeltség jellegére €s mértékére vonatkozo adat.
Adatkezelés célja: Az adatok megadasa kotelezd, amennyiben az Adatkezeld és
az Erintett kozott tizleti kapcsolat jon 1étre.

Az adatkezel€s jogalapja a Pmt. szerinti kotelezettség teljesitése.

e o o I\.)

e ¢ ¢ 0O 06 0 0 0 0 o O

Kapcsolattartashoz sziikséges adatok:
teljes név,
lakcim,
telefonszam,
e e-mail cim.
Adatkezelés célja: Frintett és az Adatkezeld kozotti kapcsolatfelvétel,
kapcsolattartas
Adatok meg nem addsdanak kévetkezménye: az Adatkezeld nem tud kapcsolatba
1épni az adott személlyel, és ennél fogva nem tudja a szolgaltatast nytjtani.

e o o (,0
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Az eladni, és bérbe adni kivant ingatlannal kapcsolatos adatok:

az ingatlan cime, fekvése,

helyrajzi szama,

alapteriilete, anyaga, szobak szama, épités éve,

egyéb az értékesitéssel kapcsolatos 1ényeges tulajdonsagai,

eladasi iranyar, bérleti dij, ingatlan tehermentes volta, ellenkezd esetben a
terhek megjelolése.

Adatkezelés célja: Amennyiben az Erintett értékesiteni, bérbe adni kivanja az
ingatlant, ennek lehetévé tétele az Adatkezeld szolgaltatasain keresztiil.

Adatok meg nem addsdanak kiovetkezménye: ezek hianyaban az Adatkezel6 nem
tudja a szolgéaltatast nyljtani, az ingatlant hirdetni, érdeklédéknek kindlni.

e o o o o .h

5. Ingatlanrol késziilt fényképek:
Az Ingatlanértékesitd az ingatlankozvetitési megbizas megkotését kovetden az
adatok felvétele soran a tulajdonos vagy a megbizo tudtaval, és hozzajarulasaval
fényképeket készit az ingatlanrol, abbol a célbdl, hogy a hirdetés soran
felhasznalja.
A fénykép készitése soran az Ingatlanértékesitd torekszik arra, hogy a
fényképeken a lehetd legkevesebb személyes targy, fotd szerepeljen.
A fénykép készitése nem kotelezd, ugyanakkor megjegyzendd, hogy a
tapasztalatok szerint ez jelent6sen megneheziti az ingatlan értékesitését,
bérbeadasat.
A fénykép az Adatkezeld rendszerében tarolasra kertil.

6. Keresett ingatlanra vonatkozé adatok:
Amikor az Erintett keres ingatlant, ez esetben az Erintett 4ltal megadott, a keresett
ingatlanra vonatkozo6 adatokat rogziti (pl. alapteriilet, tipusa, szobaszam, anyaga,
épiilet kora, ar, elhelyezkedés).
Az Adatkezeld az Erintett onkéntes és kifejezett hozzajarulasaval az igényeinek
megfelel6 ingatlanokrdl elektronikus lizenetben értesitéseket kiild a
kapcsolattartasra megadott e-mail cimre.

7. Szamlakiallitdssal kapcsolatos adatok:
Az Adatkezeld a nyujtott szolgaltatas ellenértékérdl, az Erintettel kotott
szerzOdésben foglalt dijakrol, koltségekrdl stb. szamlat allit ki, és az ehhez
sziikséges adatok kezeli, igy kiilondsen:
e Erintett, mint vevé neve,
lakcime,
addazonosito jele,
szolgaltatds meghatarozasa,
szamla kiallitds datuma, teljesités datuma, fizetés esedékessége,
megbizasi dij 6sszege
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8. Igényérvényesitéssel kapcsolatos adatok:
Az Adatkezeld és az Erintett kozott kialakult jogvita esetén (pl. megbizasi dij
kovetelés, Ertékesité megkeriilése stb.) kezelt adatok:

e igény jogalapja,

e igény természete,

e igény mértéke,

e igényérvényesités bizonyitékai.

9. Az Adatkezelé6 munkavallaldinak, vagy a vele egvéb Egyiittmiikodési
Megallapodasi__jogviszonyban _allo Ertékesitok (mint Erintettek)
személyes adatai:

teljes név,

teljes sziiletési név,

anyja neve,

sziiletési helye és datuma,

addazonosito jele,

tarsadalombiztositasi azonosito jele,

Onéletrajz és az abban foglalt személyes adatok (szakmai tapasztalat, e-mail
cim, telefonszam stb.)

10. Az Adatkezelonél munkavégzésre, és/vagy Ertékesitoi
munkatevékenységre iranyuld jogviszony 1étesitése érdekében
jelentkezé Erintettek személyes adatai:

e ajelentkezd teljes neve,

e az Onéletrajza €s az abban foglalt személyes adatok (szakmai tapasztalat,
telefonszam, e-mail cim stb.)

9. Az adatkezelés jogalapjai

Az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont)

A hozzijaruldas az FErintett akaratdanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitisa, amellyel az Erintett
nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel$ vonatkozasaban elsésorban az Erintett
hozzajarulasa. Az Erintett a hozzajarulasat azzal adja meg, hogy az AdatkezelGvel
felveszi a kapcsolatot €s kezdeményezi a szolgaltatasok igénybevételét.
Amennyiben az Erintett adatait az Adatkezeld személyes kapcsolatfelvételkor
veszi fel, amikor az Erintett az adatait megadja, koteles az Adatvédelmi és
adatkezelési tajekoztatd megismerésének lehetdségét biztositani, a hozzajarulas
pedig ennek elfogadéasaval jon létre.
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Amennyiben az adatok megadasa online torténik, akkor a hozzajarulas az erre a
célra szolgald négyzet kipipalasaval torténik.
A hozzajarulas minden esetben onkéntes, az Frintett onkéntes elhatarozasan
alapul, hogy az Adatkezeldvel kapcsolatba 1ép, ¢és igénybe veszi a
szolgaltatasokat, vagy érdeklddik a szolgaltatasok igénybe vétele feldl.
Az Adatkezel$ minden esetben tajékoztatja az Erintetett az adatkezelésrél, és az
Erintett szamara minden esetben elérhetd a jelen Tajékoztatdo az Adatkezeld
weboldalan, és az Adatkezelonél is.
Az Adatkezel6 és az Erintett kozott 1étrejott szerzédés (GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pont)
Amennyiben az Erintett az AdatkezelSvel szerz6dést kot, és a szerzddésben és
azzal Osszefliggd dokumentumokon megadja a szerzddés megkotéséhez és
teljesitéséhez sziikséges adatokat. A szerzodés minden esetben tartalmazza az
Erintett tajékoztatasat az adatkezelésrol.
Amennyiben az Erintett a szerz6dés el6készitése, az igények felmérése érdekében
a szerzodéskotést megelézéen megadja az adatait, az Adatkezeld e
Tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli az Erintett adatait, melyrdl az Erintettet
minden esetben tdjékoztatja.
A szerzddéskotés minden esetben Onkéntes, a szolgaltatasokrol ¢és az
adatkezelésrol szolé tajékoztatd alapjan az Frintett maga hoz dontést, hogy
megkoti-e vagy sem a szerzédést.
Amennyiben az Erintett valamely e korben 1ényeges adat kezeléséhez nem jarul
hozz4, jogdban 4all az adat megadasat megtagadni. Ilyen esetekben, ha az adat
kezelése jogszabaly alapjan kotelezd, vagy az adat hianyaban a szerz6dés nem
teljesithetd, az adat megadasanak hidnyaban a szerzdédés nem jon 1étre. Errdl az
Erintett minden esetben tajékoztatast kap.
Jogszabalyban foglalt kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont)
Az adatkezelés jogalapja lehet a jogszabalyok- igy kiilonosen ebben a
Tajekoztatoban megjeloltek- rendelkezése is.
Az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése (GDPR
6. cikk (1) bek. f) pont)
Amennyiben az adatkezelés sziikséges az Adatkezeld, vagy harmadik fél jogos
érdekeinek ervényesitéséhez. Ebben az esetben az Adatkezelonek lehetdsége a
meghatarozott adatokat felhasznalni ezen érdek érvényesitése céljabdl. Az ilyen
adatkezelés csakis érdekmérlegelési teszt elvégzése, azaz egyedi elbiralas alapjan
lehetséges.
Az Adatkezel6 az érdekmérlegelési teszt sordn minden esetben pontosan
meghatdrozza azt az érdeket, amely indokolja az adatkezelést, €s megvizsgalja,
hogy mas jogalap szerint az adatkezelés megvalosithato-e.
Az érdekmérlegelési teszt soran minden esetben vizsgalatra keriil:

e az Erintett jogainak esetleges sérelmének lehetésége,

e azon intézkedések, amelyek ezen jogok esetleges sérelmét csokkentik,
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e segitségnytjtas modjai, melyek segitséget nyujtanak az Erintettnek a
jogérvényesitésében.

10. Az adatkezelés idotartama

Az Adatkezeld az egyes személyes adatokat az aldbbiakban rogzitett idépontig
kezeli.

Az iigyfél-azonositashoz ¢s az ligyfél-atvilagitasi kotelezettséggel kapcsolatos
személyes adatok az Adatkezel6 a Pmt.-ben meghatarozott 8 (nyolc) évig kezeli.
A Kkapcsolattartas céljabol megadott személyes adatokat az Adatkezeld az
Erintett hozzajarulasatol kezdédden az Erintett torlési kérelmének elkiildéséig, de
legfeljebb a kapcsolat fennallasat kovetd legfeljebb 5 (6t) évig kezeli.

Az Ingatlankozvetitési (eladasi vagy Kkeresési) megbizasi szerzdodés
teljesitéséhez kapcsolodoan kezelt személyes adatokat (ideértve az eladni, bérbe
adni kivant ingatlannal kapcsolatos adatokat, az ingatlanrol késziilt fénykeépeket
¢s a keresett ingatlannal kapcsolatos adatokat 1is) az Adatkezelo a
szerzOdeskotéstol kezdddden a szerzddés teljesitésétdl szamitott 5 (6t) évig kezeli.
Az ingatlankozvetitési szolgaltatashoz kapcsolodoan kitoltott
dokumentumokat = (Megtekintési  nyilatkozat, Vételi  ajanlat, Vételi
szandéknyilatkozat, Bérleti szdndéknyilatkozat, Adasvételi elészerzddés, Bérleti
eldszerzédés, Megbizasi szerzodés teljesitése) alaird Erintett altal megadott
személyes adatokat az Adatkezeld a nyilatkozat aléirdsatél kezdédden az
ingatlankozvetitési szolgéltatassal Erintett ingatlanra vonatkozd
ingatlankozvetitési megbizasi szerzddés teljesitésétdl szamitott 5 (6t) évig kezeli.
Az igényérvényesitéshez sziikséges adatokat az Adatkezel$ az tlizleti kapcsolat
megsziinésetdl szamitott 5 (6t) evig kezeli.

A szamviteli torvényben foglalt szamla kiallitdsi kotelezettség teljesitése
érdekeében kezelt személyes adatokat és a szamlakiallitdas alapjaul szolgald
iratokat az Adatkezel6 a szamviteli torvénynek megfelelden 8 (nyolc) évig kezeli.
Az Erintett hozzajarulasa alapjan kezelt személyes adatokat az Adatkezeld az
Erintett hozzajarulasatol kezdédden a hozzajarulas visszavonasaig vagy a torlési
kérelem teljesitéséig kezeli.

Az Adatkezel6 nem kezelheti tovabb a személyes adatot, ha:
e az adatkezelés célja megsziint, ¢s az adatkezelést jogszabaly sem teszi
lehetdve.
e haaz Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és a tiltakozas teljesithetd.
e bebizonyosodik, hogy a személyes adatok kezelése jogellenes.
o az Adatkezelot a feliigyeleti hatosag vagy mas hatdésag, birdsag a
személyes adat torlésére kotelezi.
e az adatok kezelésének hatarideje lejart.
A Weboldalon megadott személyes adatokat az Adatkezel az Erintett torlési
kérelmének teljesitéséig kezeli.
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Az Adatkezel6 a munkavallaléi vagy vele mas, Egyiittmikodési
Megallapodasi  jogviszonyban 4ll6 Erintettek személyes adatait a
munkaviszony vagy a jogviszony megszinésétol szamitott 5 (6t) évig kezel,
amennyiben szamviteli bizonylat kidllitdsra is sor keriilt, gy a szamviteli
bizonylatot és az annak alapjaul szolgald okiratokat az Adatkezeld a jogviszony
megsziinésétdl szamitott 8 (nyolc) évig Orzi.

Az Adatkezelonél munkavégzésre és/vagy Egyiittmiikodési Megallapodasra
iranyulé jogviszony létesitése érdekében jelentkezo személyek személyes
adatait, az Onéletrajzokat, amennyiben nem keriil sor szerzédéskotésre, tigy az
Adatkezel6 a jelentkezés elutasitasat kovetden haladéktalanul torli, kivéve, ha az
Erintett hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait az Adatkezeld egy késGbbi
jogviszony létesités érdekében és céljabol legfeljebb 1 (egy) évig tovabb kezelje.
Az adatkezelés idOtartamanak lejartat kovetden az Adatkezeld az altal kezelt
személyes adatokat a visszaallitas lehetdsége nélkiil torli.

11. Az adatkezelés helye
Az Erintett elektronikusan tarolt személyes adatait az Adatkezeld a sajat
informatikai rendszerében tarolja, amelynek megfelelé védelmérdl az Adatkezeld
gondoskodik.
A papiralapti dokumentumokat az Adatkezeld a székhelyén Orzi.

12. Az egyes adatkezelések

A Tajékoztatd jelen fejezetében az Adatkezeld altal végzett egyes adatkezelések
keriilnek ismertetésre az alabbiak szerint:
e adatkezelés leirasa
a kezelt szemeélyes adatok kore
az adatkezelés célja
az adatkezelés jogalapja
az adatkezelés id6tartama

12.1. Ingatlan értékesitéséhez, bérbeadashoz kapcsolodé adatkezelés
Az adatkezelés leirasa: Az Adatkezeld elsddleges szolgaltatdsa az ingatlanok
kozvetitése, az ingatlanértékesitési, bérbeadasi tevékenység eldsegitese. Az
Adatkezel§ a szolgaltatasat az Erintettel kotott szerz6dés alapjan nydjtja.
Az adatkezelés soran sor kertl:

e aszerzOdés megkotésére,

e az adatok rogzitésére,

e azingatlan hirdetésére, bemutatasara,

o ¢rdeklédok felkutatisara.
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Kezelt adatok kore:
Ezen adatkezelés soran az Adatkezeld a vele ingatlankozvetitési megbizast alaird
Erintett kovetkez6 személyes adatait kezeli:

tigyfél-azonositashoz sziikséges személyes adatokat
ugyfél-atvilagitashoz sziikséges személyes adatokat

a kapcsolattartashoz sziikséges személyes adatokat

az eladni, bérbe adni kivant ingatlannal kapcsolatos adatokat
az ingatlanra vonatkoz6 fényképeket

szamlakiallitassal kapcsolatos személyes adatok
igényérvényesitéssel kapcsolatos személyes adatok

Az Adatkezeld az ingatlankdzvetitési megbizas teljesitése keretében alairasra
keriil® egyes okiratokat alair6 Erintettek kovetkez6 személyes adatait kelezi:

O

O © © ¢ ¢ ©¢ ¢ O e o o o o O

Az Adatkezeld a vele ingatlankozvetitési megbizasi szerzodést alaird
Erintett kovetkezd személyes adatait kezeli:

teljes név,

teljes sziiletési név,

sziiletest hely ¢€s 1d96,

anyja neve,

lakcim,

allampolgarsag,

személyazonosito igazolvany szam,

addazonosito,

telefonszam,

e-mail cim,

az ingatlan adatai (elhelyezkedées, tipusa, alapteriilete, szobaszam, épiilet
anyag, iranyar, az ingatlan tehermentes volta vagy a terhek megjeldlése).
Kozvetitési vagy Megtekintési nyilatkozat esetén:

teljes név,

anyja neve,

lakcim,

személyazonositd igazolvany szam,

telefonszam.

Vételi ajanlat esetén:

teljes név,

sziiletési hely ¢€s 1d0,

anyja neve,

személyazonosito igazolvany szam,

lakcim,

addazonosito jel.

Vételi szandéknyilatkozat esetén:
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teljes név,

sziiletési hely és 1d9,

anyja neve,

személyazonosito igazolvany szam,
lakcim,

addazonosito jel.

Bérleti szandéknyilatkozat esetén:
teljes név,

sziiletési hely és 1d9,

anyja neve,

személyazonositd igazolvany szam,
lakcim,

addazonosito jel.

Adasveteli el0szerzodés esetén:
teljes név,

sziiletési hely ¢és 1d0,

anyja neve,

szem¢élyazonositd igazolvany szam,
lakcim,

addazonosito jel.

Bérleti eloszerzddés esetén:

teljes név,

sziiletest hely ¢€s 1d0,

anyja neve,

személyazonositd igazolvany szam,
lakcim,

addazonosito jel.

Megbizasi szerz0dés teljesitése esetén:
teljes név,

sziiletési hely ¢€s 1d9,

anyja neve,

személyazonosito igazolvany szam,
lakcim,

addazonosito jel.

e O 6 & o o (O o o o o o o O o o o o ©o o (O O o o oo oo oo (O © oo oo o o o

Az adatkezelés céljai:
e a Pmt. szerinti ligyfél-atvilagitasi kotelezettség teljesitése
e az Erintett személyének azonositasa
e az Frintett és az Adatkezeld kozott a megbizasi szerzédés 1étrehozéasa és a
szerzOdes teljesitése
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e az Erintettel valo kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas telefon vagy e-mail
utjan a szerzddés teljesitése érdekében

e az Frintett altal értékesiteni, bérbe adni kivant ingatlan rogzitése az

informatikai rendszerben, az értékesités (bérbe adas) eldsegitése

az ingatlanra vonatkozo hirdetések kozzététele

a lehetséges vevok (bérlok) felkutatasa

az ingatlant kereso ¢s kinalo ligyfelek kozott a kapcsolat 1étrehozasa

az ingatlanra vonatkozo iigylet 1étrejottének eldsegitése

egyeztetés a felek kozott az ligylettel kapcsolatban

az ingatlankozvetitési megbizashoz kapcsolodd szolgaltatasok (pl.

energetikai tanusitvany, értékbecslés, ingatlan felkészitése bemutatasra)

biztositdsa, a megbizd és a kapcsolodd szolgaltatast nyujtdo kozotti

kapcsolat létrehozasa

o az Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése (pl. szamviteli
szabalyoknak megfelel6 szamla kiallitasa stb.)

e az Adatkezelé jogos érdekeinek érvényesitése (pl. Erintettel szembeni
megbizasi dij iranti igény €rvényesitése peres €s nemperes eljarasokban
sth.)

Az adatkezelés jogalapja:
e aszerzédéses jogviszony létrejottét megeldzden vagy hianyaban az Erintett
hozzajarulasa (az ingatlanhirdetések feladasa esetén)
e a szerzddéses jogviszony létrejottét kovetden az Adatkezelé valamint az
Erintett kozotti szerz6dés teljesitése
e az Adatkezeld jogi kotelezettségeinek teljesitése (pl. szamlazas) és az
Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése

Az adatkezelés idotartama:

e hozzajarulés alapjan kezelt személyes adatok a hozzajarulas visszavonasaig
vagy a torlési kérelem teljesitéséig kezelhetdek

e a Pmt. szerinti ligyfél-atvilagitasi kotelezettség teljesitse érdekében kezelt
személyes adatok tekintetében a szerzOdéses jogviszony teljesitését vagy
mas okbdl torténd megsziinését kovetd 8 (nyolc) év

e a szamviteli torvény szerinti szamla kiéllitadsa érdekében kezelt személyes
adatok ¢és a szamlakiallitds alapjaul szolgdld okiratokban rogzitett
személyes adatok kezelésének id6tartama szamla kiallitasatol szamitott 8
(nyolc) év

o cgyeb esetekben az adatkezelés idOtartama a szerzddéses jogviszony
teljesitését vagy mas okbol torténd megsziinését kovetd 5 (6t) év
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12.2 Ingatlan kereséséhez (vételhez, bérlethez) kapcsolodo adatkezelés
Az adatkezelés leirasa: Amennyiben az Erintett ingatlant szeretne vasarolni
(bérbe venni), az Adatkezeld rogziti az Erintett adatait és a keresett ingatlanra
vonatkoz6 adatokat.
Kezelt adatok kore:
Ezen adatkezelés soran az Adatkezel6 a vele ingatlan keresésére sz6l6 megbizast
alairé Erintett kovetkez6 személyes adatait kezeli:
e ligyfél-azonositashoz sziikséges személyes adatokat
tgyfél-atvilagitashoz sziikséges személyes adatokat
a kapcsolattartashoz sziikséges személyes adatokat
a keresett ingatlannal kapcsolatos adatokat
szamlakiallitassal kapcsolatos személyes adatok
igényérvényesitéssel kapcsolatos személyes adatok

Az Adatkezel0 az ingatlan keresési megbizas teljesitése keretében alairasra kertild
egyes okiratokat alaird Erintettek kovetkezd személyes adatait kelezi:
o Az Adatkezel6 a vele ingatlan keresésére iranyuld megbizasi szerzodést
alairé Erintett kovetkez6 személyes adatait kezeli:
teljes név,
teljes sziiletési név,
sziiletest hely ¢€s 1d96,
anyja neve,
lakcim,
allampolgarsag,
személyazonosito igazolvany szam,
addazonosito,
telefonszam,
e-mail cim,
a keresett ingatlan adatai (elhelyezkedés, tipusa, alapteriilete, szobaszam,
¢épiilet anyaga, elvart iranyar).
Megtekintési nyilatkozat esetén:
teljes név,
anyja neve,
lakcim,
személyazonosito igazolvany szam,
telefonszam.
Vételi ajanlat esetén:
teljes név,
sziiletési hely ¢€s 1d9,
anyja neve,
személyazonosito igazolvany szam,

e ¢ 06 ¢ 0O 6 0 0 ¢ o O
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lakcim,

addazonosito jel.

Vételi szandéknyilatkozat esetén:
teljes név,

sziiletési hely és 1d9,

anyja neve,

személyazonositd igazolvany szam,
lakcim,

addazonosito jel.

Bérleti szdndéknyilatkozat esetén:
teljes név,

sziiletési hely ¢és 1d0,

anyja neve,

szem¢élyazonositd igazolvany szam,
lakcim,

addazonosito jel.

Adasvételi el0szerz6dés esetén:
teljes név,

sziiletest hely ¢€s 1d0,

anyja neve,

személyazonosito igazolvany szam,
lakcim,

addazonosito jel.

Bérleti eldszerzodés esetén:

teljes név,

sziiletési hely ¢€s 1d0,

anyja neve,

személyazonosito igazolvany szam,
lakcim,

addazonosito jel.

Megbizasi szerz0dés teljesitése esetén:
teljes név,

sziiletési hely ¢és 1d0,

anyja neve,

személyazonositd igazolvany szam,
lakcim,

addazonosito jel.

e 6 & & o o O o6 o o o o o O o o °o o ©°o o (O © o o o oo o (O o oo oo oo oo o°o (O o

Az adatkezelés céljai:
e a Pmt. szerinti tigyfél-atvilagitasi kotelezettség teljesitése
e az Erintett személyének azonositasa
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az Erintett és az Adatkezeld kozott a megbizasi szerz6dés létrehozasa és a
szerzOdés teljesitése

az Frintettel valé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas telefon vagy e-mail
utjan a szerzddés teljesitése érdekében

az ingatlant keres6 Erintett esetén az igények feltarasa

az ingatlan keresésére Vonatkozo hirdetések kozzététele

az ingatlant kereso ¢s kinalo ligyfelek kozott a kapcsolat 1étrehozasa

az ingatlanra vonatkozo iigylet 1étrejottének eldsegitése

egyeztetés a felek kozott az ligylettel kapcsolatban

az ingatlankozvetitési megbizashoz kapcsolodd szolgaltatasok (pl.
energetikai tanusitvany, értékbecslés, hiteliigyintézés, lakasbiztositas stb.)
biztositdsa, a megbizd és a kapcsolodd szolgaltatast nyujtdo kozotti
kapcsolat létrehozasa

Sziikség esetén a hiteligény felmérése, és a pénziigyi szakértével valod
kapcsolat felvétele

az Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése (pl. szamviteli
szabalyoknak megfeleld szamla kiallitasa stb.)

az Adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitése (pl. Erintettel szembeni
megbizasi dij iranti igény €rvényesitése peres €s nemperes eljarasokban
sth.)

Az adatkezelés jogalapja:

a szerz6déses jogviszony létrejottét megeldzden vagy hianyaban az Erintett
hozz4jarulésa

a szerzddéses jogviszony létrejottét kovetden az Adatkezeld valamint az
Erintett kozotti szerz6dés teljesitése

az Adatkezel6 jogi kotelezettségeinek teljesitése (pl. szamldzés) és az
Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése

Az adatkezelés idotartamas:

Amennyiben nem jon 1étre szerzddés, az Adatkezelo torli az adatokat, ha a
keresés eredménytelen, €s az adatkezelésnek mas célja nincs.
Szerz6déskotes esetén:

hozz4jarulés alapjan kezelt személyes adatok a hozzajarulas visszavonasaig
vagy a torlési kérelem teljesitéséig kezelhetdek

a Pmt. szerinti ligyfél-atvilagitasi kotelezettség teljesitse érdekében kezelt
személyes adatok tekintetében a szerzddéses jogviszony teljesitését vagy
mas okbdl torténd megsziinését kovetd 8 (nyolc) év

a szamviteli torvény szerinti szdmla kidllitasa érdekében kezelt személyes
adatok ¢és a szamlakiallitds alapjaul szolgalé okiratokban rogzitett
személyes adatok kezelésének idotartama szamla kiallitasatol szamitott 8
(nyolc) év
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o cgyéb esetekben az adatkezelés idOtartama a szerzOdéses jogviszony
teljesitését vagy mas okbol torténd megsziinését kovetd 5 (6t) év

12.3 Az ingatlant Kkeresé iigyfelekhez (Megtekintési nyilatkozathoz)
kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: Amikor az FErintett szamara az Adatkezelék
megmutatnak egy ingatlant, a Megtekintési nyilatkozaton rogzitik azt, hogy
kinek, mely ingatlant mutattak meg. Utobb a Megtekintési nyilatkozat szolgal
annak bizonyitasara, hogy az adott ingatlant az Adatkezel6 mutatta meg az
Erintettnek.

Kezelt adatok kore:
Ezen adatkezelés soran az Adatkezelé az Erintett kovetkezd személyes adatait
kezeli:

e a kapcsolattartashoz sziikséges személyes adatokat

o a keresett ingatlannal kapcsolatos adatok

Az adatkezelés céljai:
e az Frintett személyének azonositasa
e az Frintettel valo kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas telefon vagy e-mail
utjan
az ingatlant keresd ¢és kinalo iigyfelek kozott a kapcsolat 1étrehozasa
az ingatlanra vonatkozo tigylet létrejottének eldsegitése
egyeztetés a felek kozott az ligylettel kapcsolatban
sziikség esetén a hiteligény felmérése, pénziigyi szakértdvel vald kapcsolat
felvétele
e az Adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitése (pl. az Erintettel szembeni
igény érvényesitése peres s nemperes eljarasokban stb.)

Az adatkezelés jogalapja:

e aszerzGdéses jogviszony létrejottét megelézéen vagy hianyaban az Erintett
hozzajarulasa

e a szerzddéses jogviszony létrejottét kovetden az Adatkezelé valamint az
Erintett kozotti szerz6dés teljesitése

e a szerzOdéses jogviszony teljesitését vagy mas okbol torténd megsziinését
kovetden az Adatkezeld jogi kotelezettségeinek teljesitése (pl. szamlazas)
¢s az Adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitése

Az adatkezelés idotartama:

o hozzajaruldas alapjan kezelt személyes adatok a hozzdjarulas
visszavonasdig vagy a torlési kérelem teljesitéséig kezelhetéek
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o cgyéb esetekben az adatkezelés idOtartama a szerzOdéses jogviszony
teljesitését vagy mas okbol torténd megsziinését kovetd 5 (6t) év

12.4 Az ingatlan irant (e-mailben, telefonon, személyesen) érdeklédék
adatainak kezelése

Az adatkezelés leirasa: Ezen adatkezelés esetén az Erintett az Adatkezeld altal
megbizasba vett ingatlan irdnt e-mailben, telefonon vagy személyesen érdeklddik,
anélkiil azonban, hogy barminemti okirat aldirasra kertilne.

A Kkezelt személyes adatok kore:
Ezen adatkezelés soran az Adatkezel6 az Erintett alabbi adatait kezeli:

e a kapcsolattartashoz sziikséges személyes adatokat
o azligyféligényekkel (keresés) kapcsolatos adatok

Az adatkezelés célja:
e az Erintett személyének azonositasa
e az Frintettel torténd kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas telefon vagy e-mail
utjan
az ingatlant keresd ¢és kinalo iigyfelek kozott a kapcsolat 1étrehozasa
az ingatlanra vonatkozo6 tigylet 1étrejottének eldsegitése
egyeztetés a felek kozott az ligylettel kapcsolatban
sziikség esetén a hiteligény felmérése, pénziigyi szakértdvel valo kapcsolat
felvétele
e az Adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitése (pl. az Erintettel szembeni
igény érvényesitése peres €s nemperes eljarasokban stb.)

Az adatkezelés jogalapja:
e aszerzGdéses jogviszony létrejottét megelézéen vagy hianyéban az Erintett
hozzajarulasa
e a szerzddéses jogviszony teljesitését vagy a kapcsolat mas okbdl torténd
megsziinését kovetden az Adatkezeld jogi kotelezettségeinek teljesitése (pl.
szamlazas) és az Adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitése

Az adatkezelés idotartama:
e hozzajarulés alapjan kezelt személyes adatok a hozzajarulas visszavonasaig
vagy a torlési kérelem teljesitéséig kezelhetdek
o cgyeb esetekben az adatkezelés idOtartama a szerzddéses jogviszony
teljesitését vagy mas okbol torténd megsziinését kovetd 5 (6t) év

12.5 A Weboldalon torténé adatkezelése
Az adatkezelés leirasa: Amennyiben az Erintett a Weboldalon talalhato valamely
szolgaltatast igénybe kivanja venni, €s ennek sordn megadja a személyes adatait
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(kapcsolatfelvétel kérése), azokat az Adatkezel, mint a Weboldal kezeldje és
fenntartoja kezeli.

Az adatkezelés célja az Erintett részére szolgaltatas nyujtasa, melyet az Erintett
igénybe kivan venni, valamint az Erintettel valé kapcsolatfelvétel. Az Adatkezeld
a megbizasba vett ingatlanok adatait és fényképeit a Weboldalon elérhetévé teszi
az érdekldddk szamara.

A Weboldalhoz kapcsolodoan sor keriil technikai adatok kezelésére és cookie-k
alkalmazasara.

A Kkezelt személyes adatok kore:

a Weboldal latogatasa soran az Erintettnek, a Felhasznalonak altalaban
semmilyen személyes adatot nem kell megadnia. Bizonyos szolgaltatasok
igénybevételehez azonban sziikséges lehet, hogy meghatarozott személyes
adatait az Erintett az Adatkezeld rendelkezésére bocsassa.

az Adatkezel6 Weboldalara feltoltott ingatlanok esetében: az ingatlan
adatai, az ingatlanrol késziilt fotok.

az online iligyintézéshez kapcsolédoéan: név, telefonszdm, e-mail cim.

Az adatkezelés célja:

O
°

A Weboldalon talalhaté kapcsolatfelvételi lirlap Kitoltése esetén

az Erintett beazonositasa

az Erintettel torténé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas telefon vagy e-mail
utjan

egyedi megkeresések intézése, kezelése telefon vagy e-mail utjan
tgyféligények pontositasat szolgald kérdések intézése telefon vagy e-mail
utjan

tigyfél elégedettségi megkeresések telefon vagy e-mail atjan

Az online iigyintézéshez kapcsolédéan az Erintett altal megadott
személyes adatok kezelésének célja:

az Erintett beazonositésa

az Erintettel torténd kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas e-mail utjan
egyedi megkeresések intézése, kezelése e-mail utjan

tgyfél elégedettségi megkeresések e-mail tjan

az ugyféligények pontositasat szolgald kérdesek kiildése e-mail Gtjan

Az adatkezelés jogalapja:

az adatkezelés jogalapja minden esetben az Erintett hozzajarulasa

Az adatkezelés idotartamas:

hozzajarulés alapjan kezelt személyes adatok a hozzajarulés visszavonasaig
vagy a torlési kérelem teljesitéséig kezelhetdek
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12.6 Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megelozése érdekében végzett
adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: Az Adatkezel6 a Pmt. szerinti iigyfél-atvilagitasi
kotelezettség érdekében kezeli az Erintett személyes adatait. Az iizleti kapcsolat
1étesitésekor rogziti az Erintett Pmt. altal meghatérozott adatait, és amennyiben
fennall valamely, a Pmt.-ben meghatarozott kotelezettség, adatot szolgaltat az
illetékes hatosag részre.

Kezelt adatok kore:
Az Adatkezel6 az ligyfél-atvilagitas keretében az kovetkezd személyes adatokat
kezeli:
e az Erintett teljes neve,
sziiletesi teljes neve,
sziiletési helye és ideje,
anyja neve,
lakcime vagy tartézkodasi helye,
szemelyi azonosité okmanyanak szama,
lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany szama,
allampolgarsaga,
az a koriilmény, hogy az Erintett a sajat nevében, vagy mas tényleges
tulajdonos nevében jar el, utdbbi esetben:
a tényleges tulajdonos csaladi és utoneve,
sziiletési csaladi €s utoneve,
allampolgarsaga,
sziiletesi helye ¢€s ideje,
lakcime, ennek hidnyaban tartézkodasi helye,
valamint az Erintett kozszerepl6i mindségére vonatkozo adat.
Abban az esetben, ha az ligyfél nem természetes személy, az Adatkezeld
kezeli:
a képviseletre jogosult természetes személy nevét,
beosztasat,
kézbesitési megbizott azonositasra alkalmas adatait,
a tulajdonosi érdekeltség jellegére és mértékére vonatkozo adatot.

O © e e o o o o
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Az adatkezelés célja: Jogszabalyban elrendelt kotelezettségek teljesitése
Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a jogszabalyi kotelezettség

teljesitése, a Pmt. ellendrzést, adatrogzitést, nyilvantartdsba vételt eldird
rendelkezései.
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Az adatkezelés idotartama: Az adatkezelés idGtartama a Pmt. 56. § alapjan az
tizleti kapcsolat megsziinésétol, illetve az tigyleti megbizas teljesitésétdl szamitott
8 (nyolc) év.

12.7 Szamlakiallitassal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: Az Adatkezel$ a nyujtott szolgaltatas ellenértékérdl, az
Erintettel kotott szerzédésben foglalt dijakrol, koltségekrdl stb. szamlat allit ki,
amelynek érdekében kezeli a szdmla kiallitdsahoz sziikséges adatokat.

Kezelt személyes adatok kore:
° Erintett, mint vevO neve,
lakcime,
addazonosito jele
a nyyjtott szolgaltatds meghatdrozasa,
szamla kiallitdsanak datuma,
teljesités datuma,
fizetés esedékessége,
megbizasi dij 6sszege.

Az adatkezelés célja:
e aszerzOdésben foglalt pénziigyi jarandosag beszedése (jogos érdek)
o Szamviteli tv-ben foglalt jogszabalyi kotelezettségek teljesitése

Az adatkezelés jogalapja:
e az Adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitése
e jogszabalyi rendelkezés

Az adatkezelés idotartama:

A szamviteli torvényben foglalt szamla kiallitdsi kotelezettség teljesitése
érdekeében kezelt személyes adatokat és a szamlakiallitds alapjaul szolgald
iratokat az Adatkezel6 a szamviteli torvénynek megfelelden 8 (nyolc) évig kezeli.

12.8 Igények, kovetelések érvényesitéséhez kapcsolodoé adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: Az Erintett és az Adatkezel$ kozott 1étrejott jogvita
esetén, az igényérvényeshez sziikséges adatok felhasznalhatok az
igényérvényesités soran. Az Adatkezeld tekintetében altaldban a megkeriilés
(amikor az Adatkezelok altal kapcsolatba keriilt Erintettek az Adatkezelok
megkeriilésével Iétesitenek jogviszonyt kifejezetten azzal a céllal, hogy
megkeriiljék az AdatkezelOket, ezaltal mentesiiljenek a dijfizetési kotelezettség
alol), és a fizetési kotelezettség megtagadasa (amikor az Frintett a dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, azt megtagadja) azok az indokok, amelyek
okdn igényérvényesitésre sziikkség van. Az Adatkezelok ebben az esetben
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felhasznaljak a kezelt adatokat abbol a célbol, hogy az igény megalapozottsagat
bizonyitsak, ¢s sziikség esetén az igényt jogi uton érvényesitsék. Ennek soran sor
keriilhet az igény bizonyitasara, a kdvetelés jogi tton torténd behajtasara.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok kore az adott igény természetétol,
jogalapjatol, jellegétol fligg, a kezelt személyes adatok kore cim alatti valamennyi
adat felhasznaléasra keriilhet, ha az igény érvényesitése azt sziikségessé teszi.

Az adatkezelés céljai:
e A jogviszonybdl szarmazo jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése
o Szerzdésszegés (pl. megkeriilés) esetén az igények érvényesitése

Az adatkezelés jogalapja:
e jogszabaly rendelkezések, amelyek az igény érvényesitését a felek kozotti
jogviszonyban lehetdvé teszik
o szerzOdés teljesitése ott, ahol az igényérvényesités a felek kozott
szerzddésen alapul
e az Adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitése

Az adatkezelés idétartama: az igény €érvényesitéséig, ennek hianyaban addig,
amig az igény jogi uton érvényesithetd. Az Adatkezeld torli az adatokat, ha az
1igény nem ¢érvényesithetd, igy kiillondsen, ha az eléviilt, vagy az igény
ervényesitése sikertelen.

Erdekmérlegelési teszt:

Az igényérvényesités érdekében torténo adatkezelés esetén az Adatkezeld kiemelt
érdeke, hogy a kozotte és az Erintettek kozott 1étrejott szerzodés teljesitése esetén
hozz4jusson az 6t megilleté megbizasi dijhoz.

Ez az adatkezelés minden esetben kizarolag olyan igény érvényesitését szolgalja,
amely szerzédésen, vagy valamely FErintett vagy az Adatkezeld
kotelezettségvallalasan alapul.

Az Adatkezeldvel torténd szerz6déskotés, vagy az egyoldalia kotelezettségvallalas
minden esetben az Frintett 6nkéntes elhatirozasan alapul. Az Erintett minden
esetben kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatas igénybe vétele esetén az
Adatkezel6t nem kertili meg, €s részére a megbizas teljesitése esetén a szerzodés
szerinti megbizasi dijat megfizeti. Az Adatkezelonek tehat jogos, szerzddésen
alapul6 érdeke ¢€s joga, hogy ezen megbizasi dijhoz hozzdjusson. Abban az
esetben, ha az FErintett onkéntesen nem teljesiti az Adatkezeld felé fennallo
fizetési kotelezettségét, az Adatkezeld jogos igényét kénytelen jogi Giton (peres
vagy nemperes eljards keretében) érvényesiteni, a kovetelése behajtdsara mas
lehetdség nem 4ll a rendelkezésére.
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Az igény érvényesitése pedig azon adatok felhasznalasa nélkiil nem lehetséges,
amely adatok sziikségesek az igény jogszerliségének bizonyitdsahoz, az egyes
eljarasok meginditasdhoz. Tekintettel arra, hogy ezen adatkezelést kivalto ok az
Erintett jogellenes magatartisa, valamint arra, hogy az adatok felhasznalaséara
jogszabalyban meghatarozott modon keriil sor, ez az adatkezelés nem tekinthetd
aranytalan korlatozéasnak.

Amennyiben az Erintett kivan igényt érvényesiteni az Adatkezeldvel szemben, az
Adatkezel6 — az Erintett kérésére - az altala kezelt adatokat az Erintettnek atadja.

12.9 Az Adatkezelovel létesitett munkaviszony és/vagy KErtékesitoi
tevékenységre iranyulo Egyiittmikodési Megallapodasi jogviszony
keretében torténo adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: Az Adatkezeld kezeli a vele munkaviszonyt vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyt létesitett Erintettek személyes adatait.

A kezelt személyes adatok kore:
e munkavallal6 teljes neve,
teljes sziiletési neve,
anyja neve,
sziiletesi helye ¢€s ideje,
addazonosito jele,
tarsadalombiztositasi azonosito jele,
bankszamlaszama,
Onéletrajz és az abban foglalt személyes adatok, szakmai tapasztalat,
telefonszama,
e-mail cime.
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyt létesitett Erintett esetén:
teljes neve,
teljes sziiletési neve,
anyja neve,
sziiletesi helye ¢€s ideje,
addszama,
bankszamlaszama,
Onéletrajz és az abban foglalt személyes adatok, szakmai tapasztalat,
telefonszama,
e-mail cime.

e 6 &6 o o o o o o O o oo o o o°o oo o o o

Az adatkezelés célja:

e munkaviszonnyal 0Osszefliggd jogszabalyi kotelezettség teljesitése (pl.
munkavallal6 bejelentése, tappénz, munkabérfizetés, stb.)
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munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonnyal 0Osszefiiggd jogszabalyi
kotelezettség teljesitése (pl. szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitasa,
dijfizetés, stb.)

az Erintettel valo kapcsolatfelvétel, kapcsolattartés

szakmai elémenetel biztositasa

Az adatkezelés jogalapja:
e aszerzGdéses jogviszony létrejottét megelézden vagy hianyaban az Erintett

hozz4jarulasa

a szerzédéses jogviszony létrejottét kovetden az Adatkezeld és az Erintett
kozotti szerz6dés (pl. munkaszerzédés, vallalkozasi szerzddés, megbizasi
szerz6dés, szolgaltatasi szerzodés, stb.) teljesitése

szerzOdeéses jogviszonybol eredd jogszabalyi kotelezettség teljesitése

a szerzOdéses jogviszony megszlinesét kovetden az Adatkezeld jogi
kotelezettségeinek teljesitése ¢és az Adatkezeld jogos érdekeinek
ervenyesitése

Az adatkezelés idotartama:
e hozzajarulés alapjan kezelt személyes adatok a hozzajarulas visszavonasaig

vagy a torlési kérelem teljesitéséig kezelhetdek

a Pmt. szerinti tigyfel-atvilagitasi kotelezettség teljesitse érdekében kezelt
személyes adatok tekintetében a szerzOdeses jogviszony teljesitését vagy
mas okbdl torténd megsziinesét kovetd 8 (nyolc) év

a szamviteli torvény szerinti szdmla kiallitasa érdekében kezelt személyes
adatok ¢és a szamlakiallitds alapjaul szolgdld okiratokban rogzitett
személyes adatok kezelésének idGtartama szamla kiallitasatol szamitott 8
(nyolc) év

egy¢b esetekben az adatkezelés idOtartama a szerzOdeéses jogviszony
teljesitését vagy mas okbol torténd megsziinését kovetd 5 (6t) év

12.10 Az Adatkezelénél munkavégzésre és/vagy Ertékesitéi tevékenységre
iranyulé jogviszony létesitése érdekében jelentkezo Erintettek személyes
adatainak kezelése

Az adatkezelés ismertetése: Az Adatkezeld a vele munkaviszonyt vagy
munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyt létesiteni kivand Erintett személyes
adatait kezeli.

A kezelt személyes adatok kore:

az Erintett teljes neve,

az Erintett 6néletrajza és az abban foglalt valamennyi személyes adat,
az Erintett szakmai tapasztalatai,

az Erintett telefonszama, e-mail cime.
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Az adatkezelés célja:
e munkavégzésre irdnyulo jogviszony létesitése
e ajelentkezd szdmdara személyre szabott allasajanlatok kiildése

Az adatkezelés jogalapja:
e aszerzGdéses jogviszony létrejottét megelézéen vagy hianyéban az Erintett
hozzajarulasa
e a szerzbdéses jogviszony létrejottét kovetden az Adatkezeld és az Erintett
kozotti szerzddés (pl. munkaszerzédés, vallalkozasi szerzddés, megbizasi
szerz6dés, szolgaltatasi szerz0dés, stb.) teljesitése.

Az adatkezelés idotartama:

e Az Adatkezel6 a nala munkavégzésre iranyuld jogviszony létesitése
érdekében jelentkezd személyek személyes adatait, az Onéletrajzokat,
amennyiben nem kertil sor szerzddéskotésre, uigy a jelentkezés elutasitasat
kovetden haladéktalanul torli, kivéve, ha az Erintett hozzajarul ahhoz, hogy
szem¢lyes adatait az Adatkezeld egy késObbi jogviszony Iétesités
érdekeében ¢€s celjabol legfeljebb 1 (egy) évig tovabb kezelje.

12.11 Adatkezelés az Adatkezelé és az Ertékesitok kozotti jogviszony
megsziinése esetén

Az adatkezelés leirasa: Amennyiben az Adatkezeld és az Ertékesité kozott a
jogviszony megsziinik, ezt kovetden az Erintett adatainak Adatkezel6je egyediil
EBENIR Group Kft. marad.

Az Adatkezel6 az adatokat — az ingatlankozvetitési megbizast alairt megbizo
(Erintett) egyidejii tajékoztatasa mellett, a megbizas teljesitése érdekében —
jogosult atadni masik Ertékesitének, aki ezt kovetéen az ingatlanok kozvetitését
veégzi.

Ezen talmenden az adatokat az Adatkezeld harmadik személynek nem adja ki, a
megbizo6 adatait aruba nem bocsatja.

Az adatok atadasa estén az Gjonnan belépd Ertékesité felveheti a kapcsolatot az
Erintettel abbol a célbol, hogy vele ingatlankdzvetitésre iranyuld 1j megbizasi
szerzOdést kosson.

A Kkezelt személyes adatok kore:
e Az eladni, bérbe adni kivant ingatlannal kapcsolatos adatok,
e Az ingatlanrodl késziilt fényképek,
e az Erintett neve és telefonszama.

Az adatkezelés célja:
e az Erintett azonositasa
e az Erintettel valo kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas
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e az Erintett altal értékesiteni, bérbe adni kivant ingatlan értékesitésének
vagy bérbeadasanak eldsegitése

e az ingatlanra vonatkozo hirdetések kozzététele a lehetséges vevd vagy
bérlok felkutatisa érdekében

e az ingatlant keresd ¢és kinal6 tigyfelek kozott a kapcsolat 1étrehozasa

e az ingatlanra vonatkozo tligylet 1étrejottének eldsegitése

Az adatkezelés jogalapja:

e aszerzGdéses jogviszony létrejottét megelézéen vagy hianyéban az Erintett
hozzajarulasa

e a szerzGdéses jogviszony létrejottét kovetéen az Adatkezeld és az Erintett
kozotti szerzodés teljesitése

e a szerzOdéses jogviszony teljesitését vagy mas okbol torténd megsziinését
kovetden az Adatkezeld jogi kotelezettségeinek teljesitése (pl. szamlazas)
¢s az Adatkezeld jogos érdekeinek €rvényesitése

Az adatkezelés idotartama:

e hozzajarulés alapjan kezelt személyes adatok a hozzajarulas visszavonasaig
vagy a torlési kérelem teljesitéséig kezelhetdek

e a Pmt. szerinti ligyfél-atvilagitasi kotelezettség teljesitse érdekében kezelt
személyes adatok tekintetében a szerzOdeses jogviszony teljesitését vagy
mas okbdl torténd megsziinesét kovetd 8 (nyolc) év

e a szamviteli torvény szerinti szamla kiéllitadsa érdekében kezelt személyes
adatok ¢€s a szamlakiallitds alapjaul szolgdld okiratokban rogzitett
személyes adatok kezelésének iddtartama szamla kiallitasatdl szamitott 8
(nyolc) év

e cgyeb esetekben az adatkezelés idOtartama a szerzddéses jogviszony
teljesitését vagy mas okbol torténd megsziinését koveto 5 (6t) év

12.12 Ingatlanhirdetések kozzététele soran torténo adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: Az Adatkezeld az ingatlankozvetitési megbizas
teljesitése érdekében az Erintett hozzajarulasa alapjan a kezelésbe vett ingatlanrol
hirdetéseket tesz kdzz¢ kiilonbdzd Ertékesitd weboldalakon.

A Kkezelt személyes adatok kore:
e az ingatlanrol késziilt fénykép

e az ingatlan adatai

Az adatkezelés célja:
e az ingatlankdzvetitési megbizas teljesitése

31



Az adatkezelés jogalapja:
e az Adatkezeld és az Erintett kozott 1étrejott ingatlankozvetitési megbizas
teljesitése

Az adatkezelés idotartama:
e az adatkezelés az ingatlankGzvetitési megbizas teljesitéséig tart, ezt
kovetOen a hirdetések lekeriilnek a weboldalakrol

12.13 Reklamozas

Az adatkezelés ismertetése: Az Erintett hozzajarulhat ahhoz, hogy az
Adatkezel6 reklamajanlataival (hirlevelekkel), ¢s egyéb kiildeményeivel az altala
megadott elérhetdségei valamelyikén (e-mail, telefonszdm) megkeresse, és ennek
érdekében személyes adatait kezelje. Az ajanlatok minden esetben az Adatkezeld
szolgaltatasairdl (keresett ingatlanokrol) szolnak, vagy olyan kapcsolodd
szolgaltatasokrodl, termékekrol, amelyek az Adatkezeld szolgaltatasdhoz szorosan
kapcsolodnak. Az Adatkezel kizarolag akkor kiild hirlevelet, ha ahhoz az Erintett
elézetesen hozzdjarult. Az érintett hozzdjarulasdra sor keriilhet Ondalloan
megfogalmazott nyilatkozatban, nyomtatvanyon, vagy elektronikus uton. Az
Adatkezeld nem kiild kéretlen hirleveleket. Az Erintett barmikor leiratkozhat a
hirlevelek kiildésérSl. Ebben az esetben az Adatkezel6 az Erintett valamennyi, a
hirlevelek kiildéséhez sziikséges személyes adatat torli nyilvantartasdbol és
tovabbi rekldmajdnlataival nem keresi meg. Felhaszndlo a hirlevelekrdl az
tizenetben 1€vo linkre kattintva leiratkozhat, egyéb esetben pedig a hozzajarulasat
szoban vagy irasban visszavonhatja.

A Kkezelt személyes adatok kore:
e név, e-mail cim

Az adatkezelés célja:
e reklamot tartalmazo elektronikus iizenetek kiildése az Erintett részére
e az Frintett részére tajékoztatds nyujtisa az aktudlis informaciokrol,
ajanlatokrol, ingatlanokroél, akcidkrol stb.

Az adatkezelés jogalapja:
e az Erintett hozzajarulasa

Az adatkezelés idotartamas:

e Az adatkezelés az Erintett hozzajarulasanak visszavonasa, azaz a
leiratkozasig tart.
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12.14 Kozosségi oldalakon torténo adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: Az Adatkezeld kezeli az egyes kozOsségi oldalakon
altala 1étrehozott és mukaodtetett oldalakon, csoportokban megadott személyes
adatokat. Az adatkezeléssel érintett személyek azok, akik regisztraltak a
kozosségi oldalakon és ,,lajkoltak™ az Adatkezeld altal 1étrehozott oldalt vagy
beléptek az Adatkezeld altal 1étrehozott és kezelt csoportba.

A Kkezelt személyes adatok kore:
e az egyes kozosségi oldalakon létrehozott oldalt ,,lajkold” regisztralt
felhasznalok felhasznaloneve neve €s a felhasznalo nyilvanos profilképe
e az egyes kozosségi oldalakon 1étrehozott csoportokba belépett regisztralt
felhasznalok felhasznéaloneve és a felhasznalo nyilvanos profilképe

Az adatkezelés célja:
e az Adatkezeld szolgaltatasainak megismertetése ¢s népszeriisitése
e akozosségi oldalakon, a Weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,
akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,,lajkolasa”,
népszerusitése

Az adatkezelés jogalapja:
e az Erintett hozzajarulasa

Az adatkezelés idotartama:
e Az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsanak visszavonasaig tart
e Az adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve az atadds moddjarol, és
jogalapjarol az adott kozosségi oldalon tijékozodhat az FErintett. Az
adatkezelés a kozosségi oldalakon valosul meg, igy az adatkezelés
id6tartamara, modjara, illetve az adatok torlési €s modositasi lehetdségeire
az adott k6zosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

13. Egyéb, az adatkezeléssel kapcsolatos informaciok

13.1 Adattovabbitas
Az Adatkezelé az altala kezelt személyes adatokat a jelen T4ajékoztatdban
meghatarozott Adatkezeldkon és Adatfeldolgozokon kivill az Erintett
hozzajarulasa nélkiil nem adja at.
Az Adatkezeld két esetben tovabbit személyes adatot harmadik személy részére:
e az FErintett kérelmére és hozzajaruldsival tovabbithatia az FErintett
személyes adatait az ingatlankozvetitési szolgaltatashoz kapcsolodo
szolgaltatasok nyujtoéihoz, a szolgaltatasok igénybevétele céljabol (pl.
értékbecslés,  energetikai  tanusitvany  készitése,  hitelkozvetito,
biztositaskdzvetitd, szerzédések megkotésében kdozremiikodo ligyveéd stb.),
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e az Adatkezeld jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allo és
altala szabalyszerlien tarolt személyes adatot az illetékes hatdsagoknak
tovabbitani, amely személyes adat tovabbitasara 6t jogszabaly vagy jogerds
hatosagi kotelezés kotelezi. Ilyen adattovabbitas, valamint az ebbdl
szarmazo kovetkezmények miatt az Adatkezeld nem vonhato feleldsségre.

13.2 Adatfeldolgozas

Az Adatkezeld a tevékenysége ellatasdhoz jogosult Adatfeldolgozot igénybe
venni.

Az Adatfeldolgozok 0Onall6 dontést nem hoznak, az adatkezelés soran az
Adatkezeldvel kotott irasbeli szerzddés alapjan, a szerz6désben meghatarozottak
¢s az Adatkezeld utasitasa szerint, az Adatkezeld nevében jarnak el. Az
Adatfeldolgozok a résziikre az Adatkezel0 altal tovabbitott, és altaluk kezelt vagy
feldolgozott személyes adatokat a GDPR altal eldirt rendelkezésekkel
osszhangban rogzitik, kezelik, illetve dolgozzak fel, amelyrdl nyilatkozatot
tesznek az Adatkezeld részére. Az Adatkezeld jogosult ellendrizni az
Adatfeldolgozok munkajat. Ahhoz, hogy az Adatfeldolgozok tovabbi
Adatfeldolgozokat igénybe vehessenek, az Adatkezeld hozzajaruldsara van
sziikség.

Az Adatkezeld Adatfeldolgozoként igénybe veszi a vele szerzddéses
jogviszonyban allé6 webtarhely szolgaltatot.

A jelen Téjékoztatoban irt adatkezelések vonatkozasaban Adatfeldolgozok
lehetnek az Adatkezel6vel jogviszonyban allo kozremtikodok, teljesitési segédek
(pl. Ertékesitok, ingatlan értékbecslok, hitelkozvetiték, biztositaskozvetitok, jogi
képviselok, marketingesek stb.)

Az FErintettek 4ltal megadott személyes adatokhoz az Adatkezeld
munkaszerzddéssel rendelkezd munkatarsai férhetnek hozza.

13.3 Adatvédelmi incidens

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az adatvédelmi incidenst az Adatkezel6 haladéktalanul bejelenti a Nemzeti
Adatvédelmi- és Informacidszabadsag Hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valosziniisithetden nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira
¢s szabadsagaira nézve.

Az Adatfeldolgozo az adatvédelmi incidenst, az arrdl valdé tudomasszerzéseét
kovetden indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az Adatkezeldnek.
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Az Adatkezeld nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, egyiitt az adott
incidenshez kapcsolddo intézkedésekkel.

Ha az adatvédelmi incidens sulyos, azaz valosziniisithetden magas kockazattal jar
a természetes személyek jogaira ¢és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatia az Frintettet az adatvédelmi
incidensrol.

13.4 Technikai adatok és cookie-k kezelése

Amennyiben az Erintett meglatogatja a Weboldalt, a Weboldalhoz kapcsolodo
rendszer automatikusan rogziti a felhasznaldo szamitogépének IP-cimét, a
latogatas kezdd idOpontjat, illetve egyes esetekben- a szamitogép beallitasatol
fliggden- a bongészd és az operacios rendszer tipusat. Az igy rogzitett adatok
egyéb személyes adatokkal nem kapcsolhatok Ossze. Az adatok kezelése
kizarolag statisztikai c¢lokat szolgal.
A cookie-k lehetové teszik a Weboldal szamara, hogy felismerje a korabbi
latogatokat. A cookie-k az Adatkezeldt, mint a Weboldal iizemeltetdjét segitik a
Weboldal optimalizalasaban, abban, hogy a Weboldal szolgaltatasait a
felhasznalok szokasanak megfelelden alakitsa ki. A cookie-k alkalmasak tovabba
arra, hogy:
o megjegyezzek a bedllitasokat, igy nem kell azokat a Felhasznalonak ujra
rogzitenie, ha egy uj oldalra Iép
e cmlc¢keznek a kordbban bevitt adatokra, ezeért azokat nem kell Ujra
begépelni
e clemzik a honlap hasznilatdit annak érdekében, hogy az igy nyert
informéacidk felhasznalasaval végrehajtott fejlesztések eredményeként az a
lehetd legnagyobb mértékben a Felhasznalo elvarasai szerint miikodjon, a
Felhasznal6 konnyen megtalalja a keresett informéciot, és
o figyelemmel kisérik a hirdetések hatékonysagat.

Az Adatkezel6 a cookie-kat felhasznélja arra, hogy az Erintettek felé a Google
¢s Facebook utjan reklamokat jelenitsen meg. Az adatkezelés emberi
beavatkozas nélkiil torténik.

Amennyiben az Adatkezeld Weboldalan kiils6 webes szolgaltatasok
segitségeével jelenit meg kiilonféle tartalmakat, az néhany olyan cookie
tarolasat eredményezheti, melyeket nem az Adatkezeld feliigyel, igy nincs
befolyasa arra, hogy ezek a weboldalak, illetve kiils6 domainek milyen
adatokat gytijtenek. Ezen cookie-kr6él az adott szolgaltatdsra vonatkozd
szabalyzatok adnak tajékoztatést.

A Felhasznalo beéllithatja a webes keresdjét ugy, hogy elfogadjon minden
cookie-t, elutasitsa mindet, vagy értesitse a Felhasznalot, ha cookie érkezik a
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gépére. A bedllitdsi lehetdségek altalaban a bongészd ,,Opciok” vagy
,,Beallitasok meniipontjaban talalhatok.

Az angol nyelvii www.aboutcookies.org weboldalon talalhato részletes
tajékoztatd szintén segit a kiilonb6z6 bongészokben torténd beallitasokban.

14. Az adatkezelés soran az Erintettek jogai és érvényesitésiik

14.1 Az Erintettek jogai

Az Adatkezel§ tiszteletben tartja az Erintett alabbi jogait, biztositja tovabba, hogy
az Erintett a jogait barmikor korlatozas nélkiil gyakorolhassa.

Az adatkezelés idStartaman beliil az Erintettet az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
eldirasai szerint az alabbi jogok illetik meg:

e tajékoztatashoz valo jog
a hozzgjarulas visszavonasanak joga
személyes adatokhoz vald hozzaférés joga
helyesbitéshez valo jog
adatkezelés korlatozasahoz valo jog
torléshez valo jog
tiltakozashoz val6 jog
adathordozhat6saghoz val6 jog
Amennyiben az Erintett a jogaival éIni kivan, az, az Erintett azonositasaval jar
egyiitt, valamint az Adatkezeldnek az Erintettel sziikségszeriien kommunikélnia
kell. Ezért az azonositds érdekében személyes adatok megadasara lesz sziikség
(de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet az Adatkezeld egyébként
is kezel az Erintettr6l).
Az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmeket és panaszokat legkésdbb 30 napon
beliil valaszolja meg az Adatkezeld.
Tajékoztatashoz valo jog
Az Frintettnek joga van ahhoz, hogy az adatainak kezelésérdl tajékoztatést
kapjon. Az Adatkezeld az Erintetett az adatok felvételekor tajékoztatja az
adatkezelésrél, valamint a jelen Tajékoztatd barmikor elérheté az Erintett
szamara. Az Erintett az adatkezelés folyaman barmikor teljes korii tajékoztatast
kérhet az adatai kezelésérdl. Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezeld az adatok
masolatat bocsassa a rendelkezésére.
A hozzajarulas visszavonasanak joga
Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor
visszavonja, ilyenkor a megadott adatokat rendszereinkbdl toroljik. Az
Adatkezelé a torlést csak akkor tagadja meg, amennyiben az adatkezelés
jogszabalyon alapul, vagy az adatkezelés sziikséges a jogi igények
eldterjesztésehez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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A személyes adatokhoz val6 hozzaférés joga
Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezel5td] visszajelzést kapjon arra vonatkozodan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést
kapjon és a kovetkezd informéciokrol az Adatkezeld tajékoztassa:
e az adatkezelés céljai
e az Erintettrdl kezelt személyes adatok kategoriai
¢ informdcio azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat az Adatkezel6 kozolte vagy k6zolni fogja
e a személyes adatok taroldsanak tervezett idOtartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai
e az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Erintettre
vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen
e a feliigyeleti hatosaghoz (NAIH) cimzett panasz benyujtasanak joga
e ha az adatokat nem az Erintetté] gyiijtotték be, a forrasukra vonatkozd
minden elérhetd informacid
e az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras),
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara €s arra vonatkozdan érthetd informacidkat, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az FErintettre nézve milyen
varhat6 kovetkezményekkel bir.
A jog gyakorlasanak ce¢lja az adatkezelés jogszertis€gének megallapitasara és
ellendrzésére iranyulhat, ezért tobbszori tajekoztatas kérés esetén az Adatkezeld
méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.
Az Adatkezel6 a személyes adatokhoz valo hozzaferest ugy biztositja, hogy az
Erintett azonositisat kovetéen e-mailben juttatja el az Erintetthez a kezelt
személyes adatokat és az informéacidkat.
Az Adatkezel6 kérése az Erintettek felé, hogy kérelmiikben jeldljék meg, hogy
mely személyes adatokhoz kérnek hozzaférést.
Helyesbitéshez valo jog
Az Frintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse az Frintettre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az
Erintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.
Adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést,
ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:
e Az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld
ellendrizze a személyes adatok pontossagat.
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e Az adatkezelés jogellenes, de az FErintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat.

e Az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjelolt
adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli azokat jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e Az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az
Adatkezelé jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek szerint korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolas kivételével csak az FErintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely
tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezeld az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen (legalabb a
korlatozas feloldasat megel6z6 3 munkanappal) tdjékoztatja az Erintettet.
Torléshez valo jog - elfeledtetéshez valo jog

Az Frintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel indokolatlan késedelem
nélkiil tordlje a rd vonatkozd személyes adatokat, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

e aszemelyes adatokra mar nincs sziikség abbol a c€lbdl, amelybodl azokat az
Adatkezel6 gyujtotte vagy mas modon kezelte

e az Erintett visszavonja hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja

e az Frintett tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs
elsdbbséget ¢lvezd jogszerli ok az adatkezelésre

e a személyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezelte, és ez a panasz
alapjan megallapitast nyert

e aszemélyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami

jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell
a szemelyes adatok gylijtésére az informacids tdrsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertiilt sor

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, amennyiben az adatkezelés sziikséges
az alabbiak valamelyikéhez:
e a véleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢és a t4jékozddashoz valdo jog
gyakorléasa céljabol
e a személyes adatok kezelését eldird, az Adatkezeldre alkalmazandd unios
vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitéséhez, illetve kozérdekbol
vagy az Adatkezeldre ruhédzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol
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e a népegészség-ligy teriiletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos ¢s
torténelmi kutatasi célbodl és statisztikai célbol, kozérdek alapjan
e jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

A torlési kérelem megtagadasardl az Adatkezeld minden esetben tdjékoztatja az
Erintettet, indokolva a torlés megtagadasat.

A személyes adatok torlésére irdnyuld igény teljesitését kovetden a torolt adatok
mar nem allithatéak helyre.

Tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbodl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az
esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak,
amelyek elsGbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak. Ha a szemeélyes adatok kezelése kozvetlen
iizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez
kapcsolodik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés
érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e
célbdl nem kezelhetdk.

Adathordozhatosaghoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezelonek tovabbitsa, feltéve, hogy az
adatkezelés automatizalt modon torténik. Az Erintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalosithato- kérje a szemelyes adatok mas Adatkezelohoz
torténd kdzvetlen tovabbitasat.

14.2 Az Erintettek jogainak biztositasa, az Erintett kérelmeinek kezelése

Az Adatkezel$ az FErintettet a kapcsolatfelvétellel egyidejiileg tajékoztatja az
adatok kezelésérdl. Az adatkezelésrdl szolo rovid tajékoztatas megtalalhatd azon
a nyomtatvanyon, amelyen az Erintett megadja az adatait, de az Erintett szamara
elérhetd a jelen, részletes Téjékoztatd is, melynek tényére valamint az
elérhetéségére az Adatkezeld felhivja az Erintett figyelmét.

Az Frintett a fent irt jogait barmikor irasban, az Adatkezeld székhelycimére
kiildott tértivevényes ajanlott vagy ajanlott levélben, vagy a info@bi-home.hu e-
mail cimre kiildott e-mail-ben gyakorolhatja. A levélben kiildott kérelem akkor
tekinthet6 hitelesnek, ha az alapjan egyértelmiien beazonosithat6 az Erintett. Az
e-mail-ben kiildott kérelem csak akkor tekinthetd hitelesnek, ha azt az Erintett
regisztralt e-mail cimérdl kiildik, ez azonban nem zérja ki, hogy az Adatkezeld a
tajékoztatds megadasat megeldzden az Erintettet mas modon is beazonositja.
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Az Frintett megkeresésére az Adatkezel 30 (harminc) napon beliil vélaszol a
megkereséssel azonos, vagy az Erintett altal kért formaban. A tdjékoztatas minden
esetben tartalmazza az Adatkezeld altal megtett intézkedést, vagy az Erintett 4ltal
kért tajékoztatdst. Amennyiben az Adatkezeld a kérelem teljesitését elutasitja, a
tajékoztatds tartalmazza a megtagadas jogalapjat, indokait, és az Erintett
jogorvoslati lehetdségeit.

Az Adatkezeld a kérelem teljesitését nem koti dij fizetéséhez, a koltségek
megtéritésé¢hez.

Az Adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrol, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel a személyes adatot kozolte, kivéve ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintett
kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettek

15. Jogorvoslat

A FErintett barmely, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel keresheti
az Adatkezel6t a info@bi-home.hu e-mail cimen.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi ¢€s Informacioszabadsag Hatosagnal lehet €lni
arra vonatkozoan, hogy a személyes adatai kezelésével 0Osszefliggésben
jogsérelem kovetkezett be, vagy ennek kozvetlen veszélye fennall, az alédbbi
elérhetéségeken:

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: 0613911400

Fax: 0613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Az Frintett személyiségi jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen
birésaghoz fordulhat. A bir6sag az tigyben soron kiviil jar el. Birosaghoz fordulas
esetén a pert az érintett a lakohelye, vagy tartdzkodasi helye szerinti Torvényszek
eldtt indithatja meg.

Valamely eljaras megkezdése elott érdemes az Adatkezelonek elkiildeni a
panaszt, a probléma gyors és hatékony orvosldasa érdekében.
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